CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Codigo de Etica e Conduta da Zegla é destinado a todas as pessoas que
mantiveram, mantenham ou que, em algum momento manterdo contato com a
empresa, sendo que cada cidaddo tem o dever de conhecé-lo e fazé-lo
conhecido, observando e defendendo seu cumprimento, servindo assim este
documento, como ponto de referéncia na sua conduta pessoal e profissional.
Este documento contribui para estabelecer um padrdo de relacionamento
respeitoso e transparente, com o objetivo de orientar a sempre proceder de
acordo com os valores e principios éticos adotados pela Zegla.

Com o Cédigo de Etica e Conduta conseguimos balizar e deixar claro os padrdes
de conduta esperados no exercicio de nossas atividades profissionais. No
entanto, é de essencial importancia que cada individuo (colaborador ou cidadéo)
leia 0 codigo atentamente, de forma que possa usa-lo como guia nas suas a¢des
e decisoes.

A Zegla tem imagem e personalidade proprias, culminando com cultura impar. E
constituida por profissionais com habilidades e caracteristicas diferentes, onde
com sinergia buscam objetivos e metas planejadas pela direcdo. Resumimos
neste manual os elementos que fazem parte da cultura da empresa, refletindo

diretamente no modo de pensar, além de orientar na maneira de agir.

Nossa misséo
Fornecer solugdes com tecnologia competitiva para os clientes, com qualidade,

rentabilidade, respeito ao meio ambiente e responsabilidade social. As
letras C.Q.S. significam e determinam a base do crescimento da Zegla,

conforme os principios da presidéncia da empresa.

Comprometimento
Parcerias estratégicas

Trabalhamos de forma clara e transparente com o intuito de fortalecer nossas
parcerias e respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes e
colaboradores. Repudiamos qualquer forma de imposi¢do ou constrangimento
na relacdo de negodcios. Acolhemos com muito profissionalismo e agilidade

NOSSOS parceiros, valorizando seus interesses, tempo, opinides e sentimentos.



Disponibilizamos nosso canal de ética para entendimento de solicitacées,

reclamacdes e sugestdes pertinentes.

Lucratividade com garantia de crescimento

Rentabilidade e crescimento sdo considerados pela empresa uma necessidade
vital para a sustentabilidade e para o progresso de todos. Alcancando bons
resultados, a empresa mantém e fortalece a capacidade de gerar empregos, de
propor crescimento de seus colaboradores, de honrar seus compromissos, de
investir e adaptar-se aos avangos tecnoldgicos, além de dar atendimento as
necessidades socioecondmicas da populacdo. No relacionamento com clientes
internos e externos, fornecedores e prestadores de servigcos, seja 0 mais

transparente possivel, buscando parcerias, com resultado favoravel para todos.

Valorizacao e crescimento dos colaboradores

A Zegla, como empresa de reputacdo impecavel, respeita os direitos
fundamentais. Cultivamos dentro da empresa um ambiente de respeito a
diversidade e aos direitos humanos, onde nenhuma forma degradante de
trabalho é permitida, tais como: trabalho infantil, forcado ou escravo. Coibimos a
discriminacdo, qualquer forma de assédio, desrespeito, exploracdo e
preconceito, seja de raca, sexo, religido, faixa etaria, convic¢ao politica, estado
civil, orientacé@o sexual, condicao fisica etc.

O funcionario que se sentir discriminado ou entender que possa ter sofrido
gualquer tipo de preconceito, pressdo, pratica abusiva ou passar por uma
situacdo de desrespeito, ou ainda se sentindo constrangido, devera tratar
imediatamente do assunto com seu superior imediato, ou utilizar o Canal de
Denuncia para formalizar o ocorrido. O colaborador que presenciar quaisquer
atitudes citadas acima com algum colega de trabalho ou que perceber alguma
atitude anormal referente a sabotagem, corrupc&o ou que estejam em desacordo
com este manual deve formalizar, registrando através do “Canal de Denuncia”

disponivel no site institucional (www.zegla.com.br), sendo preservado o seu

anonimato.


http://www.zegla.com.br/

Solucdes inovadoras

Nosso propésito de buscar incansavelmente a eficiéncia maxima também é um
compromisso de toda cadeia produtiva. Somos referéncia no segmento que
atuamos e buscamos nos tornar cada vez melhor naquilo que atuamos.
Investimos em educacdo e tecnologia, formamos parcerias com startups,
contamos com um time de desenvolvedores internos e constantemente
participamos de eventos ligados a inovagdo no segmento que atuamos. No
entanto, ndo podemos perder de vista nossa identidade e simplicidade, que nos

ajuda a buscar a eficiéncia e evitar desperdicios.

Busca da satisfac&o dos parceiros

A qualidade de nossos produtos e servigos buscam a exceléncia e tomam como
partida, a superacéo dos padrbes estabelecidos pela legislagéo vigente e pelas
normas setoriais. Com este posicionamento garantimos uma imagem atrativa,
gerando retornos positivos para nossos investidores e a plena satisfacdo de

NOSSOS parceiros.

Qualidade

Qualidade ponto de honra

Zele pelo seu trabalho, focando nos interesses da empresa e seguindo as regras
contidas neste manual. Mantenha-se atualizado e busque qualificacéo
profissional necessaria para 0 exercicio do seu cargo, aproveitando as
oportunidades que a empresa oferece.

E dever de todos fazer somente aquilo que se tem autonomia e certeza de que
pode ser feito, em caso de duvida é pertinente que busque orientagdo com o
gestor imediato. Cordialidade, respeito e acolhimento sdo os pilares para um
bom relacionamento. Praticar o dialogo, ouvir com atencao e respeitar a opiniao
alheia, ajuda na constru¢ao de um bom trabalho, assim como, ajudar os colegas,
orientando com paciéncia e interesse aqueles que o procuram. Em hipotese

alguma, induza alguém ao erro ou cause-lhe prejuizo.



A Zegla participa de associacdes empresariais com espirito de cooperacao
visando a melhoria continua do setor metallrgico. Asseguramos uma
concorréncia saudavel através do respeito mutuo e agindo conforme os preceitos

da livre concorréncia.
Comunicac0des claras e honestas

A Zegla é comprometida em divulgar as informa¢cbes da empresa no tempo
apropriado, de maneira completa, precisa, clara e honesta, em todas as
comunicacgdes e relatérios que sdo submetidos aos 6rgaos publicos e privados.
Todos os envolvidos na preparagao destas informagbes possuem a
responsabilidade de garantir veracidade, bem como atendimento a legislacéo e
controles internos sobre a area de sua dominancia. Fornecemos também de
forma clara e correta, as informacgfes necessarias para que as partes envolvidas
tomem suas decisfes. Adotamos critérios transparentes e que aumentam o grau
de imparcialidade na gestdo dos conflitos, visando eliminar injusticas na

assimetria de direitos e na conciliacdo de interesses das partes.
Parceria e produtividade

As empresas que buscam junto a Zegla qualquer forma de parceria, devem estar
em conformidade com a legislacdo competente, com nossas diretrizes
corporativas e registradas em nossos demonstrativos. O nosso Codigo de Etica
e Conduta valoriza a diversidade nas relac6es de trabalho, tendo como principios
um tratamento respeitoso, cordial e justo, independente do cargo ou funcéo.

A Zegla adota critérios justos e transparentes tanto na selecdo e contratagdo
guanto na cobranca de produtividade dos seus colaboradores, prestadores e
fornecedores. Adotamos diretrizes e praticas que ajudam no desenvolvimento e
aperfeicoamento de nossos produtos e servigos. Dé o devido crédito as ideias e
realizacOes dos colegas que procuram o bem comum e incentive para que o
coleguismo prevaleca.

Somos extremamente intolerantes a qualquer forma de trabalho degradante em
nossa cadeia de suprimentos, bem como o descumprimento as legislacdes

vigentes e/ou acdes que causem danos ao meio ambiente. Abolimos qualquer



forma de corrupcéo, suborno, propina, favorecimento pessoal e qualquer forma

ilicita ou criminosa em nossa cadeia de suprimentos.

Seriedade

Passaporte para o futuro

A Zegla é comprometida em ser uma empresa parceira e responsavel. Promove
a sustentabilidade em todas as dimensdes: econOmica, social e ambiental.
Possui uma longa tradicdo na fabricagdo de equipamentos para envase de
bebidas, apoiando os interesses das comunidades de diversas maneiras. A
responsabilidade social € parte da cultura da empresa e para nossa satisfacao
engaja muitos de nossos colaboradores. Jamais aconselhe, difunda informacdes
ou negocie com base em informagdes ndo confidveis, ou permita que as
operacdes e negociacbes sejam usadas para supostos atos ilicitos ou
criminosos, que possam vir a prejudicar a empresa ou o cliente, sob pena de
responder legalmente, se comprovada a negligéncia ou imprudéncia por parte

do(s) envolvido(s).
Etica e transparéncia nos negécios

Adotamos diretrizes e praticas de governanca corporativa, a fim de garantir uma
administracao diligente, honesta e prudente. Neste sentido, conseguimos alinhar
as atividades da Zegla com 0S N0SSOS COMPromissos, expressos neste cédigo e
nas diretrizes de sustentabilidade, gestado de pessoas, performance, sistema de
remuneragao, gestdo de riscos, controles financeiros, auditoria, compliance,
controles internos e segurancga corporativa. Estamos engajados em iniciativas
para promover a responsabilidade social, incentivando o combate a todas as
formas de corrupcao, inclusive extorsao e propina.

As informacgdes que circulam internamente além do know-how (conhecimentos,
tecnologias, métodos, sistemas, software etc.) sdo de propriedade da Zegla e
nao podem ser repassados a terceiros nem utilizados para fins particulares.
Estas informacdes e know-how da Zegla apenas devem ser utilizadas com o
propdsito de beneficio & Zegla e de seus publicos de relacionamento. Deve-se

respeitar a privacidade de seus parceiros, clientes e fornecedores além de



manter em sigilo suas informacdes, cadastros, operagdes, servigos contratados,
dentre outros. Proteger e impedir o vazamento de qualquer dado, informacé&o ou
conhecimento que possa vir a causar qualquer prejuizo ou expor as pessoas ou
empresas, se fazendo cumprir todas as exigéncias da LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - Lei n° 13.709/18), a qual tem por premissa
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e a livre
formacao da personalidade de cada individuo.

Importante manter a confidencialidade no que tange acesso as informacgdes
confidenciais relacionadas a sua e demais areas, e caso ocorra desligamento da
empresa, nao leve consigo qualquer tipo de conhecimento ou material (analégico
ou digital) que seja de propriedade da empresa. Sugere-se treinar e transmitir
para alguém do mesmo departamento ou setor as suas atividades afins, assim

0 processo néo ficara parado ou prejudicado nas situacdes de sua auséncia.

Comprometimento com o meio ambiente

A Zegla busca o crescimento continuo e ininterrupto mediante a utilizacéo
responsavel dos recursos disponiveis, evitando esgota-los ou extingui-los, de
modo que esses recursos se mantenham para atender as necessidades das
geracbes futuras. Adote o0s preceitos do consumo consciente, nao
desperdicando os recursos disponibilizados como a agua, energia, papeis,
materiais de escritorio, garrafas, rotulos, pallets, e demais objetos. Pratique a
coleta seletiva colocando os descartes nas lixeiras correspondentes.

A empresa atua para evitar impactos ambientais, promovendo o
desenvolvimento sustentavel. O atingimento deste objetivo se da através do
nosso Setor de Controle de Qualidade que compreende investimentos em
pesquisas, treinamentos, politicas, procedimentos e em certificacbes 1SO. Os
funcionarios devem cumprir os padrdes internos, bem como reportar aos

gestores suspeitas de qualquer irregularidade nessa area.

Respeito ao individuo

Cultivamos dentro e fora da empresa, ambientes motivadores e estimulantes a
realizagdo das tarefas, honrando assim nossos compromissos, influenciando

positivamente a confianca que nos € atribuida e criando valores aos nossos



habitos e atitudes. Ndo use o nome da empresa, 0 cargo que ocupa ou a
influéncia, para obter vantagens em beneficio proprio, ou para qualquer pessoa
ligada direta ou indiretamente a sua pessoa. Nao adote condutas ofensivas ou
discriminatérias em qualquer que seja a situacdo, e em hipdtese alguma
reproduza comentarios maldosos ou boatos que possam prejudicar a imagem de
alguém, frente as demais pessoas. Seja transparente e verdadeiro em suas
acOes, reconhecendo os erros e se esforce para mitigar as consequéncias e
aprender com elas.

Seja pontual e dedicado nos treinamentos e acgdes promovidas para o
desenvolvimento pessoal e profissional oferecidos pela empresa, zelando pela
conservacao das instalacfes, recursos, equipamentos e materiais de trabalho e
evite utilizi-los para fins pessoais. Apresente-se para o trabalho em sua plena
forma, evitando o consumo de bebidas alcdolicas ou o uso de drogas ilicitas
antes e durante a jornada de trabalho. O uso destas substancias ilicitas é
considerado crime e compromete a atuacao profissional, e além de prejudicar a
propria vida, o usuério coloca em perigo as demais pessoas a sua volta.

Zele pela aparéncia pessoal, usando vestimentas adequadas a funcéo
desempenhada, nos casos que o uniforme ndo € obrigatorio. Evite divulgar
informacdes da empresa ou comentar situacdes cotidianas de trabalho nas redes

sociais.

Assédio moral/importunacéo sexual

Assédio moral € todo comportamento abusivo, humilhante, constrangedor e
repetitivo a que sdo submetidas as pessoas, com 0 objetivo de prejudicar ou
impor determinada conduta no ambiente de trabalho. E identificado por palavras,
atos, gestos ou mensagens escritas, que intencionalmente ou ndo, causam
danos a dignidade, a saude ou ao emprego da vitima.

Importunacao sexual € o ato de constranger ou pressionar alguém, com atitudes
intimidadoras, agressivas e sem consentimento, para conseguir algum tipo de
favorecimento sexual, baseado em uma relacdo de trabalho. E diferente do

assédio moral, a importunacéo sexual é qualificado com uma Unica ocorréncia.



A empresa Zegla repudia veementemente qualquer modo de assédio ou
importunacéo, possibilitando através do Canal de Denuncia, ouvidoria e Comité

de Etica o registro de qualquer eventual evento deste porte.
Comité de ética

O comité de ética participa da gestdo deste documento, atua para sanar as
duvidas de interpretacdes além de fiscalizar as atividades, acompanhando o
andamento da demanda gerada no canal de denuncias. Cabe ao comité avaliar
continuamente as normas e se necessario, atualiza-las junto a direcdo. Esse
comité é formado por cinco integrantes, sendo dois representantes da Diretoria,
dois representantes da Geréncia (area Industrial e Recursos Humanos), e pelo

presidente da CIPA (Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes).
Ouvidoria

A direcao sera responsavel por receber as manifestacdes (sugestdes, consultas,
criticas, elogios e denuncias) relativas ao Cadigo de Etica e Conduta da Zegla,
além dos dilemas éticos, conflitos de interesse, duvidas de interpretacdo e
situagBes nao previstas neste manual. Apos o recebimento, tomara providéncia,
podendo escolher encaminhar para o comité dar andamento ou encerrar o
assunto, retornando ao denunciante a devida resposta, efetuando a finalizacéo
do contato no canal de ética. O controle de processos abertos e fechados fica
por conta da diregao.

Canal de DenuUncia

s

O contato do nosso Canal de Etica é feito através do nosso site
www.zegla.com.br/codigo-etica/Codigo-etica-conduta-Zeqla.pdf. Lembrando

gue este contato é feito de forma anénima, e que a denuncia sera tratada sempre
de forma sigilosa, rigorosa e imparcial pela empresa, independente do grau de
criticidade ou cargo ocupado pelo denunciado. Se comprovado a violacdo do
Cédigo de Etica e Conduta da empresa, 0s responsaveis poder&o ser punidos

disciplinarmente.


http://www.zegla.com.br/codigo-etica/Codigo-etica-conduta-Zegla.pdf

Abrangéncia deste Cédigo de Etica e Conduta

O Codigo de Etica e Conduta da Zegla foi aprovado pela direcdo e as diretrizes
deste codigo devem ser seguidas por todos os funcionarios da empresa,
inclusive pelos seus terceirizados, fornecedores, prestadores de servicos e

parceiros, quando estiverem dentro da empresa ou representando a mesma.



